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Inhalt und Vorgehen Betrachtungsumfang

Å Die Marktpreisstudie wird von LEXTA seit 2014 jährlich erstellt. Alternierend 

werden die Bereiche RZ-Infrastruktur und Workplace Services betrachtet.

Å Basis der Marktpreisstudie bilden 160 Unternehmen unterschiedlicher 

Größe und geografischer Ausrichtung; Details über die Datenbasis werden 

am Ende der Studie separat ausgewiesen.

Å Allen Preisen (auch den Prognosen für 2021) liegen endverhandelte 

Verträge zugrunde, die LEXTA im Rahmen von selbst durchgeführten 

Projekten gesammelt hat.

Å In der aktuellen Studie werden die IT-Services 

- Server (physisch dedizierte und virtuelle Windows- / Linux-Server),

- Storage (SAN und NAS) sowie 

- Backup untersucht. 

Å Ergänzend hierzu werden die Bereitstellungsoptionen einer exklusiven 

Infrastrukturnutzung durch den Kunden (Bare Metal und Private Cloud) ggü. 

Public Cloud preislich gegenübergestellt.

Å Die aktuell im Cloud-Umfeld (Fokus: Rechenzentrum) beobachteten Ent-

wicklungen / Trends wurden erfasst und separat in der Studie ausgewiesen.

Ergebnis Weitere Beobachtungen
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Quelle: LEXTA
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MARKTERFAHRUNGEN / TRENDS IM CLOUD-UMFELD ïÜBERBLICK

Quelle: LEXTA
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MARKTERFAHRUNGEN / TRENDS IM CLOUD-UMFELD ïDETAILS

Quelle: LEXTA
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In der Studie wurde die Preisentwicklung für Services mit exklusiver Bereitstellung 
für den Kunden ausgewertet und im Anschluss ggü . der Public Cloud verglichen*
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BEREITSTELLUNGSMODELLE ïÜBERBLICK UND BESCHREIBUNG

Quelle: National Institute of Standards and Technology, LEXTA

Bare Metal

ÅExklusive Nutzung der 

IT-Infrastruktur durch den 

Kunden

ÅIT-Infrastruktur kann Eigen-

tum sein und gemanaged

oder betrieben werden durch 

die eigene Organisation

ÅCloud-Eigenschaften werden 

nicht genügend erfüllt, um von 

Cloud sprechen zu können

Definition

Private Cloud

ÅExklusive Nutzung der Cloud-

Infrastruktur durch den 

Kunden

ÅCloud-Infrastruktur kann 

Eigentum sein und gema-

naged oder betrieben werden 

durch die eigene Organisation 

und / oder eine dritte Partei

ÅCloud-Infrastruktur existiert 

On- oder Off-Premise

Public Cloud

ÅNicht-exklusive Nutzung einer 

öffentlichen Cloud-Infrastruktur 

ÅCloud-Infrastruktur kann Eigentum 

sein und gemanaged oder betrieben 

werden durch eine geschäftliche, 

akademische und / oder öffentliche 

Organisation

ÅCloud-Infrastruktur existiert Off-

Premise (beim Cloud-Anbieter)

Umsetzungsgrad der Cloud -Eigenschaften

Breiter 

Netzwerkzugriff
Hohe Elastizität

Messung der 

Servicenutzung

Selbstbedienung 

auf Abruf
Geteilter 

Ressourcenpool

Exklusive Nutzung des Kunden Nicht -exklusive Nutzung des Kunden

* Preisvergleich Public Cloud ggü. klassischer IT-Bereitstellung (Bare Metal / Private Cloud) auf Basis des Mittelwerts der LEXTA-Daten aus dem Jahr 2020
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Abweichungen in der Leistungserbringung zwischen Public Cloud und klassischer IT 
ïz. B. im Leistungsschnitt und der SLA -Klasse ïwurden normalisiert
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BEREITSTELLUNGSMODELLE ïVERGLEICH SERVICESCHNITT

Full Managed Service

Klassische IT-Bereitstellung Public Cloud*

ÅGranulare Leistungselemente für Compute und 

Store (z. B. Abschreibungen, dienstleister-

getriebener Lifecycle, Betrieb und Monitoring)

ÅZusätzliche Leistungselemente für Sicherheit 

und Verbrauch

Quelle: LEXTA
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ÅAufbau einer Integrationsplattform für die 

technische und organisatorische Integration 

von Cloud-Anbietern und -Diensten in die 

Kunden-Landschaft

ÅVerschiebung von Lasten in einer Multi-

Providerumgebung

Cloud Integration und 

Cloud Brokerage*

* Aufwände für den Aufbau einer Integrationsplattform sowie Cloud Brokerage sind nicht in den in der Studie ausgewiesenen Preisen enthalten
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Cloud SLA- / 

Performance-Klassen

Cloud Administration
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Leistungselement 1

ÅVertragsmanagement

ÅVerschaltung von Cloud-Ressourcen zur 

Abbildung notwendiger SLA

ÅProvisionierung bzw. Deprovisionierung von 

Diensten und Ressourcen

ÅEinbindung ins Monitoring

ÅPatchmanagement

ÅLizenzmanagement

ZUR ILLUSTRATION
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Die Preisentwicklung für die im Rahmen der Studie betrachteten IT -Services wird 
anhand der gezeigten Verlaufsgrafik dargestellt
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SCHAUBILDER ZUR PREISENTWICKLUNG ïLEGENDE

Preis in Euro pro Einheit (von Serviceausprägung abhängig) und Monat

Jährliche Preisentwicklung (hier nur illustrativ)

Trendlinie

Legende

Für die Preisintervalle zwischen den ausgewerteten 

statistischen Kennzahlen gilt in der Regel:

Preisspanne: Mittelwert - Maximum:

Preise sind überdurchschnittlich hoch; es besteht 

Optimierungsbedarf

Preisspanne: 1. Quartil - Mittelwert:

Preise liegen im marktüblichen Bereich; es besteht 

ggf. Optimierungspotenzial

Preisspanne: Minimum - 1. Quartil:

Preise sind besonders wettbewerbsfähig

Prognostizierte* Preise für das Jahr 2021

Preisentwicklung als Trendlinie auf Basis der 

vorliegenden (endverhandelten) Preise

Prozentuale Entwicklung der Preise, die für 2021 ggü. 

2020 erwartet wird (Prognose*)
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n Maximum
Der höchste enthaltene Wert in der Datenbasis für das 

entsprechende Jahr

Mittelwert
Arithmetischer Mittelwert der vorliegenden Datenbasis 

für das entsprechende Jahr

1. Quartil
Die Wertgrenze, unter der 25 Prozent aller sortierten 

Ergebniswerte liegen

Minimum
Der kleinste enthaltene Wert in der Datenbasis für das 

entsprechende Jahr

-x%
-x%

Maximum

Mittelwert

Minimum

1. Quartil

* Die Prognose für 2021 basiert auf endverhandelten Preisen, die im bzw. ab dem Jahr 2021 gültig sind

Quelle: LEXTA

ZUR ILLUSTRATION
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Die Marktdaten der Preisstudie beschreiben einen Full Managed Service (mit Betrieb, 
Hardware, Software, Infrastruktur) der marktüblichen SLA -Klassen

LEISTUNGSUMFANG SERVER

Größenklassen Physisch dedizierte Server Virtuelle Server

Serverklasse S 1 CPU 1 vCPU mit 2 - 4 GB RAM

Serverklasse M 2 CPU 2 vCPU mit 4 - 8 GB RAM

Enthaltene Leistungen

Hardware-Bereitstellung inkl. Kapitaldienst für Serversysteme (physisch dedizierte Server und Hosts)

Software-Bereitstellung inkl. Kapitaldienst für Betriebssystem, Virenschutz, ggf. Virtualisierungssoftware und Tools (Monitoring etc.)

RZ-Infrastruktur (Housing, Strom, RZ-LAN)

Betrieb, Lifecycle, Patchmanagement und Support (Second- / Third-Level Support)

Nicht enthaltene Leistungen

Service Desk, Storage und Backup hinsichtlich Kundendaten

Service Level Gold Silber Bronze

Garantierte Servicezeit 7 x 24 h 7 x 24 h 50 - 60 h pro Woche

Wiederherstellungszeit < 4 h 4 - 8 h > 8 h

Verfügbarkeit pro Monat

(exkl. Wartungsfenster)

99,5 - 99,9 % 99,0 - 99,5 % < 99,0 %

Technologie

x86-Plattform, Betriebssystem Windows oder Linux

Quelle: LEXTA
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Serverklasse S
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PREISENTWICKLUNG DEDIZIERTE SERVER S ïSERVICEKLASSE GOLD

Preis in Euro pro Instanz und Monat

Quelle: LEXTA

Preisentwicklung 2016 ï2020

Jährliche Preisentwicklung

Mittlere jährliche 

Preisentwicklung 2016 ï2020

* Die Prognose für 2021 basiert auf endverhandelten Preisen, die im bzw. ab dem Jahr 2021 gültig sind

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1.000

1.100

20192016 2017 2018 2020

Mittelwert

Prognose 2021*

Minimum

1. Quartil

Maximum



LEXTA-Marktpreisstudie-2021-RZ-Vorschau.pptx

Schaubild 14

PREISENTWICKLUNG DEDIZIERTE SERVER S ïSERVICEKLASSE SILBER

Quelle: LEXTA

Preis in Euro pro Instanz und Monat

Preisentwicklung 2016 ï2020

Jährliche Preisentwicklung

Mittlere jährliche 

Preisentwicklung 2016 ï2020

* Die Prognose für 2021 basiert auf endverhandelten Preisen, die im bzw. ab dem Jahr 2021 gültig sind
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PREISENTWICKLUNG DEDIZIERTE SERVER S ïSERVICEKLASSE BRONZE

Quelle: LEXTA

Preis in Euro pro Instanz und Monat

Preisentwicklung 2016 ï2020

Jährliche Preisentwicklung

Mittlere jährliche 

Preisentwicklung 2016 ï2020

* Die Prognose für 2021 basiert auf endverhandelten Preisen, die im bzw. ab dem Jahr 2021 gültig sind
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PREISENTWICKLUNG DEDIZIERTE SERVER M ïSERVICEKLASSE GOLD

Preis in Euro pro Instanz und Monat

Preisentwicklung 2016 ï2020

Jährliche Preisentwicklung

Mittlere jährliche 

Preisentwicklung 2016 ï2020

* Die Prognose für 2021 basiert auf endverhandelten Preisen, die im bzw. ab dem Jahr 2021 gültig sind

Quelle: LEXTA
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PREISENTWICKLUNG DEDIZIERTE SERVER M ïSERVICEKLASSE SILBER

Quelle: LEXTA

Preis in Euro pro Instanz und Monat

Preisentwicklung 2016 ï2020

Jährliche Preisentwicklung

Mittlere jährliche 

Preisentwicklung 2016 ï2020
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PREISENTWICKLUNG DEDIZIERTE SERVER M ïSERVICEKLASSE BRONZE

Quelle: LEXTA

Preis in Euro pro Instanz und Monat

Preisentwicklung 2016 ï2020

Jährliche Preisentwicklung

Mittlere jährliche 

Preisentwicklung 2016 ï2020
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PREISENTWICKLUNG VIRTUELLE SERVER S ïSERVICEKLASSE GOLD

Quelle: LEXTA

Preis in Euro pro Instanz und Monat

Preisentwicklung 2016 ï2020

Jährliche Preisentwicklung

Mittlere jährliche 

Preisentwicklung 2016 ï2020

* Die Prognose für 2021 basiert auf endverhandelten Preisen, die im bzw. ab dem Jahr 2021 gültig sind
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PREISENTWICKLUNG VIRTUELLE SERVER S ïSERVICEKLASSE SILBER

Quelle: LEXTA
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PREISENTWICKLUNG VIRTUELLE SERVER S ïSERVICEKLASSE BRONZE

Quelle: LEXTA

Preis in Euro pro Instanz und Monat

Preisentwicklung 2016 ï2020

Jährliche Preisentwicklung

Mittlere jährliche 

Preisentwicklung 2016 ï2020

* Die Prognose für 2021 basiert auf endverhandelten Preisen, die im bzw. ab dem Jahr 2021 gültig sind

0

100

200

300

400

500

600

700

800

202020192016 20182017

Minimum

1. Quartil

Prognose 2021*

Mittelwert

Maximum



LEXTA-Marktpreisstudie-2021-RZ-Vorschau.pptx

Schaubild 25

Serverklasse M



LEXTA-Marktpreisstudie-2021-RZ-Vorschau.pptx

Schaubild 26

PREISENTWICKLUNG VIRTUELLE SERVER M ïSERVICEKLASSE GOLD

Quelle: LEXTA
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PREISENTWICKLUNG VIRTUELLE SERVER M ïSERVICEKLASSE SILBER

Quelle: LEXTA
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PREISENTWICKLUNG VIRTUELLE SERVER M ïSERVICEKLASSE BRONZE

Quelle: LEXTA
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